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 SMI HOLIDAY SDN BHD / WENDY TOUR SDN BHD

設立 1994年4月29日

支店 クアラルンプール・ペナン・コタキナバル

従業員数 日本人5名、マレーシア人12名、社員ガイド5名
 (2022年現在)

資本金 20万マレーシアリンギット

登記番号 262901-W

SMIグループ・マレーシア支店

多様化するマーケットにおいて、あらゆるニーズにお応えするために『スピード』が最重要課題
と考えます。
社内インフラを整備し、独自社内システムを活用し社内全体での情報共有を図り、的確で迅速な
旅行手配を行っていきます。 また旅行業に限らず、様々な分野のビジネスパートナーとのコラボ
レーションを行っていき、グローバル企業体として意思決定スピードのさらなる加速がより幅広
いビジネスチャンスをもたらすものと確信します。

「S.M.I.グループ」は常に前を向いて進化を続けていきます！

従業員一人一人がポジティブな『マインド』を持って取り組んでいきます。
お客様への感謝の気持ちを忘れないサービスマインドや、高いモチベーションを保ち、積極的な
アプローチによって成果を上げていくビジネスマインドを持ち、チャンスを活かせるように努力
していきます。

ビジネスに必要な『イノベーション』を意識してビジ
ネスやサービスに活かしていきます。
常に新しいサービスや商品を開発し、プロセスを改善
して効率化を図り、新たな市場やニーズを開拓し、常
に組織を変革していく気持ちを強く持ち続けていきま
す。

Speed

Mind

Inovation
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緊急発生時の組織図と車両・ガイドのご案内

シートベルト全席付
ファーストエイド完備

トランクには中型サイズ
スーツケース30個まで

最大43名様まで乗車可

バスのご案内

SMI Holiday

日本人緊急連絡先: 
012 4035488

緊急発生時の組織図

 Loh Guan Lye Hospital
TEL:604-238-8888

他

604 -226 3030
(夜間・休館日は

音声ガイドに従う)

警察本部
999 

消防署
994

日本領事館

緊急トラブル発生

添乗員・引率者

警察署・消防署

◆パスポート紛失等の緊急事態が発生した際の対応について
警察署にて紛失届
↓
日本大使館にて『帰国のための渡航書』の発行手続
<平日午前のみ、原則の午後受け取り>
＊紛失一般旅券等届出書
＊警察当局が発行したポリス・レポート
＊6か月以内に発行された戸籍謄（抄）本
　(メールで現地事務所へ送って頂きます)
＊帰国の航空券eチケット
↓
移民局にて滞在許可事実証明取得

※緊急時のガイド料金などはその時の状況に応じて追加費用が
変わりますのでその都度ご案内いたします。

TEL: 604 8908131

ガイドのご案内 医療機関
学生団体のガイド経験豊富な

ガイドを手配します。

ペナン
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https://www.google.com/search?q=gleneagles+hospital&rlz=1C1VDKB_enMY976MY976&oq=gleneagle&aqs=chrome.3.69i57j0i512l9.19026j0j9&sourceid=chrome&ie=UTF-8#


①ペナン国際空港

②ジョージタウン

③シティテルホテル

④マレーシア科学大学（ＵＳＭ）

⑤ペナンヒル

⑥USM海洋センター

⑦テロバハン村とバティック工場

⑧マングローブ植林

ペナン州地図　

①

②③

⑤

 ⑥

⑦

⑧

④
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ペナン州マップ



インフォメーション

サンプル日程（所要時間調整可能）

ペナン訪問地案内　国立マレーシア科学大学　
グローバルが生み出す力　　
　　　　　　　　　　　国際理解・国際協力・多文化共生
多民族国家マレーシアから学ぶ　グローバルなコミュニケーション能力

人種の違い、文化の違い、言葉の違いを乗り越え、相手とどう平和的コミュニケーションを取ること
ができるか、かつてマハテール首相が〈ルックイースト政策〉を掲げ、従来の欧米志向を改め、近隣
の同じアジア人である日本を中心とした韓国、台湾から高度な技術や経営ノウハウを学ぶことを実行
してきました。グローバルとは欧米化ではなく世界をフィールドに生きる力を身につけることである
と、人々との触れ合いからリアルに感じ学ぶことができるでしょう。

USMにて多文化共生に関する講話 地元学生とランチ 民族舞踊



地元学生とディスカッションも可

国立マレーシア科学大学　
University Science Malaysia
マレーシア有数の総合大学。ジャパンセンターがあり
日本の諸大学との交流にもさかんに取り組む。

マレー系、中国系、インド系など異なる民族がそれぞれの宗教、言葉、文化、
習慣、生活を保ちながら、お互いを尊重し共に学ぶ。

国立マレーシア科学大学キャンパスツアー（15分）

「多文化共生」の講話（90分）

地元学生と昼食

民族舞踊体験（90分）

時間がある場合は学生とのディスカッションもアレンジ可

移動距離
催行人数
催行可能時間・日程

市内中心地から車で約30分
民族舞踊体験は最大15名／回
09:00～15:00

ペナン訪問地案内　国立マレーシア科学大学　
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セントジョージ教会 トライショー 街に点在する壁画アートやワイヤーアートプラナカン文化

トライショー乗車体験（最大20台）

セントジョージ教会・観音寺・リトルインディア・モスク

アルメニア通りで自由散策

プラナカンマンション

植民地時代より受け継がれた西洋とアジアが融合する街、
                                                                  世界文化遺産ジョージタウン

サンプル日程（所要時間調整可能）

ジョージタウンが世界文化遺産から多文化共生を学ぶ

インフォメーション

催行人数

催行時期

複数台の場合は回る順序を入れ替え
させていただきます

特にありません

18世紀イギリス東インド会社が交易の拠点として入植し、東西貿易の拠点として栄えました。
当時ビジネスチャンスを求めた華僑やアラビア商人、ゴム園やスズ鉱山の労働力としてインドや中国から多数の移民が移
り住みコミュニティーを作りました。約300メートルの大通りはハーモニーストリートと呼ばれ、キリスト教会、仏教寺
院、ヒンズー教寺院、モスクがあり、異なる宗教、民族が独自の文化を守りつつ共生しています。このように異なる宗
教、西洋と東洋の文化が融合しつつ、それぞれの民族が独自の文化を守り共生している地域は、多文化共生と平和のシン
ボルということで、2008年にこの地域一帯がユネスコ世界文化遺産に認定されました。さらにワイヤーアートや壁画ア
ートが点在し、古いプラナカンハウスを改装したお洒落なカフェが増え、歴史的建造物とモダンアートが一体化したユニ
ークな街並みを作り上げています。

世界遺産の分類
ご案内　　　
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・文化遺産　人よって作り上げられた遺産
　　　　　　例）インドのタージ・マハル、厳島神社など
・自然遺産　自然によって作り上げられた遺産
　　　　　　例）タンザニアのキリマンジャロ公園、屋久島など
・複合遺産　文化遺産と自然遺産の両要素を持った遺産
　　　　　　例）ペルーのマチュピチュなど

ユネスコからのメッセージ
遺産は、私たちが祖先から受け継いできたものです。私
たちの代で絶やすことなく次の世代に伝えていくため
に、きちんと保存していくことが私たちの責任です。遺
産を守ることは、私たちが未来を築いていく上でも大切

なことなのです。

参考 World Heritage Today and tomorrow with young people

ペナン訪問地案内　世界遺産ジョージタウン　

水上家屋や寝釈迦仏寺院の追加も可

https://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%82%A4%E3%82%AE%E3%83%AA%E3%82%B9%E6%9D%B1%E3%82%A4%E3%83%B3%E3%83%89%E4%BC%9A%E7%A4%BE


ケーブルカー 頂上からの眺め 全長230ｍのキャノピーウォーク

地球の肺と呼ばれる森林をどのようにして守るか？森林研究所 FRIM

ペナンヒル到着

ケーブルカーで頂上へ（15分）

ハビタットでネーチャーウォーク（120分）

昼食

アマゾンやアフリカのジャングルより古い世界最古の原始林がマレーシアに存在します。この熱帯雨林
は多種多様な動植物を育み、科学者たちは世界の動物種の約20％を飼育していると推定しています。
標高830ｍのペナンヒルは1憶3000万年前ともいわれる世界最古の熱帯雨林が生息するエリアで
2021年にユネスコ生物圏保護区に指定されました。頂上の「ハビタット」ではネイチャーガイドと共
にネイチャートレイルを歩きながら野鳥や昆虫、植物について学びます。ツリートップウォークと全長
230mのキャノピーウォークがあり自然と一体となり生命の維持に不可欠な生態系を学ぶコースです。

インフォメーション

移動距離
催行人数
催行可能時間・日程

市内中心地から車で約30分
20名づつ1つループ
09：00～15：00（毎日）

ネイチャートレイル

認証マークを知ることで実践できるサステナブルな取り組み

FSC
(森林管理協議会）

PSPO 
(持続可能なパーム油)

ネーチャーガイド

最大20名に対して
1名のネーチャーガイド(英語)
が同行して説明を行います




ペナン訪問地案内　ペナンヒルとハビタット
いのちの輝きを未来に伝える　　　　　　
　　　　　　　　　　生物多様性・保全・共存・環境問題
ユネスコ生物圏保護区のペナンヒルで環境保全を学ぶ

下山

サンプル日程（所要時間調整可能）
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マレー人村到着

ウエルカムセレモニー

マレーの家庭へ

マレーの民族衣装体験

マレー伝統遊び体験

出発

ペナン訪問地案内　カンポン・ビジット

マレーの民族衣装体験 マレーの伝統遊び体験



家庭料理

郊外の村で異文化を学ぶ異文化体験カンポンビジット

郊外の村で言葉の壁を越えてマレー文化を体験する

インフォメーション

村名

ホストファミリー

テロバハン村　市内中心地から車で40分

約25～30家庭

ホームステイ先一例

「カンポン」とは、マレー語で「田舎・村」を意味します。マレーシア各都市の郊外にある村（カンポン）を
訪れ、その生活を体験できるプログラムで、マレーシア伝統文化や自然、村人たちとの交流を通じて異なる民族
の習慣や異文化を知る目的として「カンポンビジット」が行われています。
今後ますますグローバル化が進む中で、日本人と外国人が共生できなければ地域社会は継続できません。”宗教に
よる文化の違い”を知る事で、また、自分の文化を知ってもらう事で、わたしたちもより良い地域社会を作ること
ができるでしょう。

UNWTO（世界観光機関）ユリシーズ賞受賞

このプログラムは、2012年に国連世界観光機関（UNWTO）のユ
リシーズ賞を受賞しました。その地域の活性化や経済効果に大きな効
果をもたらした画期的なツーリズム政策として称えられる賞です。

サンプル日程（所要時間調整可能）

村名 レラウ村　　　市内中心地から車で50分

催行可能時間・日程 09:00～14:00Copyright @ SMI Group



ペナン沿岸漁民福利協会

みんなでつくる笑顔のコミュニティー
                    　　           防災・まちづくり・経済・環境保全

ペナン大橋を渡り二ボンテバルへ

PIFWAセンターにて講話（45分）

マングローブ植林（60分）

昼食

長靴はレンタルPIFWAの活動について講話

マレーシアの急速な経済成長は美しい海、自然を損ない、沿岸水産資源も失われています。
沿岸小漁民たちは自分たちの暮らしと自然を守るためにマングローブ植林を行っています。PIFWA
（ペナン沿岸漁民福利協会）のマングローブ植林活動は沿岸の資源を守り、環境保全に取り組むこと
で漁獲量を確保し、また水害から地域を守る役割を果たしています。漁師の奥さん達で立ち上げた　
組織PIFWANITAは、特産加工品を作り販売することで女性の自立と生計向上に取り組んでいます。

サンプル日程（所要時間調整可能

環境保護を通じて住み続けられるまちづくり

インフォメーション

移動距離
催行人数
催行可能時間・日程

市内中心部から60分
最大30名程度
断食、ハリラヤ、ハリラヤハジ以外

マングローブ植林

Copyright @ SMI Group

ペナン訪問地案内  マングローブ植林

ペナンで活動する漁民団体PIFWA

沿岸零細漁民自らが組織するPIFWA（Penang Inshore Fishermen Welfare 
Association）は、漁民の自助組織として形成された団体です。漁場の環境を守り、
漁獲量を回復することを目指して、ペナン州内でのマングローブ植林活動を
1990年代初頭から行っています。

09:00～15:00

マングローブ林は食料安全保障、貴重な
木材生産、海岸浸食の制御を実現する
世界で最も生産性の高い生態系であり、

地球上で最も効率的かつ重要な
炭素貯蔵庫の一つです。

長靴、軍手のレンタルができます



講話

ペナンヘリテージトラスト訪問

専門家による講話（60分）

ペナン博物館見学（45分）



昼食

バティック工場（90分）

.鉛筆で布に下絵を描く
＊時間調整で事前に下絵を描いてもらう事も可能です。

2.下絵の上にロウをのせる
3.染色職人のデモンストレーション

ペナン訪問地案内　世界遺産保全活動と伝統工芸体験　
先人の知恵を未来へ届ける　　
　　　　　　　　　　伝統文化継承・世界遺産・地域遺産

サンプル日程（所要時間調整可能）

伝統継承をするのは作り手だけではありません。作り手以外ができることとして「伝統を知る」ことが最初の一歩

インフォメーション

移動距離

催行人数

催行可能時間・日程

ペナンヘリテージトラストからバティック工場は車
で約40分

バティック体験は1度に40名程度

09:00～15:00

マレーシア政府はバティック産業振興

バティックはマレーシアの伝統工芸のひとつで、生地に蝋で色の混ざりや着色を防ぐ防染法と呼ばれ
る”ろうけつ染め”の染色方法を使ったもので「蝋を使った芸術作品」という意味があります。戦後の
繊維産業の発展で増加したバティック職人も、印刷技術の発展やIT産業改革により需要が
衰退しましたが、現在も伝統工芸の継承・復興への試みとしてさまざまな活動が行われています。
2008年にユネスコ世界遺産に指定されたジョージタウンにある「ペナンヘリテージトラスト」を訪
問しジョージタウン世界遺産の保全活動や継承についてお話を聞きます。

*2008年1月に公務員に対して毎週木曜日をバティックを着用の日に定める
*2019年には民間企業にもバティックの着用を提案する
*バティックを制服として取り入れているマレーシア航空
*マレーシア観光文化省はツアーガイドのドレスコードをバティックに認定

伝統工芸体験 ヘリテージトラスト

Copyright @ SMI Group



ボートに乗り20分

USM海洋センター見学と講話（120分）

昼食

ビーチクリーニングやフリータイム（60分）

ボート乗船約20分

マレーシア科学大学の海洋センターCEMACSにはサンゴの展示や海洋生物の繁殖のための孵化場、実習
室などの設備があり、植物プランクトンの研究所実験室には高度な設備が整っています。カナダ、オース
トラリア、アメリカ、イギリス、日本、中国、シンガポールといった諸外国からの国際協力とともに研究
を進めています。現在、センターでは生物多様性と海洋生態系の保全、沿岸森林生態系、海洋養殖および
海洋哺乳類の生態学 に焦点を当て研究をしています。また海洋プラスチックゴミについても考える取り組
みも行っています。

ビーチクリーニングボートでCEMACS到着

ペナン訪問地案内　USM海洋センター　
蒼い地球を未来につなく　　
　　　　　　　　　気候変動・地球温暖化・エネルギー サンプル日程（所要時間調整可能）

UMS海洋センターから学ぶ海の環境問題

インフォメーション

移動距離

催行人数

催行可能時間・日程

30名程度

国立マレーシア科学大学　
University Science Malaysia

講話とディスカッション



センター見学

市内中心地から車で約40分
トレッキングで60分またはボートで20分マレーシア有数の総合大学のUSMが保有するCEMACS（Centre for Marine

and Coastal Studies　海洋沿岸研究センター）は、海洋学と沿岸生態系の研
究ならびに大学院教育を行うために1991年8月に設立されました。

土日祝祭日を除く
Copyright @ SMI Group



ダイバーシティー体験型ゲーム

地球の肺と呼ばれる森林をどのようにして守るか？森林研究所 FRIM

ペナン女性発展局による
ダイバーシティに関する体験型ゲーム（60分）

ペナン女性発展局より講話（英語・60分）

昼食

DVを受ける女性・子どもたちを支援するNGO　
Women’s Centre for Change（WCC）の講話

（英語・60分）

Defferent People Defferent Needs WCCが経営するリサイクルショップ

マレーシアに13ある州のうち、SDGsの各分野においてもっとも先進的な取り組みを行っているのが
ペナン州。グリーン・ステートを標榜するだけでなく、ジェンダーの平等にも力を入れている。その象
徴的な存在が、ペナン女性発展局。多くの場合、女性たちの不遇は貧困の問題と結びついていて、経済
的自立こそが女性の地位向上を促すことになる。そのためにコミュニティへの“稼ぐ手段”の教育も、 
プログラムの一つの柱になっている。

インフォメーション

移動距離
催行人数
催行可能時間・日程

市内中心地から車で約30分
30名程度
09：00～15：00（土日祝祭日を除く）

ペナン女性発展局　
Penang Women's Development Corporation

ペナン訪問地案内　ペナン女性発展局
みんなちがうから、みんなで支え合う　　　　　　
　　　　　　　　平和・人権・インクルーシブ・多様性

ジェンダー平等を目指したマレーシア・ペナン州のSDGsの取り組み

サンプル日程（所要時間調整可能）

2011年に設立された州政府の公的機関。すべての女性と男性、
少年少女が、民族、宗教、性別、社会経済的背景に関係なく平等
であることを目標にペナンを先進的で進歩的な社会に変えるため
に様々な取り組みを行っています。

女性の経済的自立支援
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Cititel Penag

ペナンコース・ホテルのご案内

ロビー

22㎡ 外観

バスルームアメニティー

住所： 66, Jln Penang, George Town, 10000 
              George Town, Penang, Malaysia

TEL：+604-291-1188

総客室数：451部屋

階数：16

シティテルホテルペナン



Cititel Hotel Penang

Copyright @ SMI Group

ホテルのご案内



ホテル名 シティテル ベイビュージョージタウン レインボーパラダイス ゴールデンサンズ

ホテル写真 
 
 
 


最大ツイン数
エキストラベッド数

226ツイン
エキストラベット45台

122ツイン
エキストラベット25台

50ツイン
※エキストラベッド数は
問い合わせベース

150ツイン
※エキストラベッド数は
問い合わせベース

バスタブ有無 バスタブ有無が混合 あり あり バスタブ有無が混合

備考

ジョージタウンにある
大型SUPホテル。

ボトムのSTDカテゴリーには
客室内に金庫がございません

ジョージタウンまで徒歩数分の
SUPホテル。

バス降車場が車道になる為
バス２台までがおすすめ

45㎡の広々とした客室
静かなビーチに面した

SUPホテル

賑わいのある
ビーチ沿いのDLXホテル

お勧めホテル
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レストラン名 オリエンタルシーフード ゾンファ シギーズ ミンガーデン

レストラン写真 
 
 
 


料理 中華、海鮮、マレー 中華、海鮮、マレー インターナショナルビュッフェ、
ローカル料理、ウエスタン 中華

最大席数 500席 200席 室内40席、屋外80席 500隻

備考
おすすめポイント

グループ対応に慣れており
バスが停めやすい

中心地シティテルホテル内
グループ対応にも慣れている

フェリンギビーチのゴールデンサン

ズホテル内、ビーチ前のレストラン

市内中心大型レストラン
グループ対応にも慣れている

お勧めレストラン
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学校名 マレーシア科学大学 テロバハン高校 ブキジャンブル高校 SMケパラバタス高校



学校写真




 
 
 


学生数 30,000人 500名 1,000名 600名

ロケーション
市内から30分
空港から20分 200席 市内から30分

空港から20分
市内から60分
空港から50分

備考
おすすめポイント

・マレーシア有力大学
・マレーシアと日本の国交の為ジャパンセ
ンターもあり交流や訪問がさかん
・SMI独自でアポイント可能
・B＆S手配可能
・実績多数：大阪高津高校、大阪河南高
校、クラーク学園、国際トラベル専門学
校、中央大学、南山大学、他

・ペナン島北部にある中間一貫教育の公立
校
・マレー系の共学
・国立森林公園などが近辺にあり、屋外ア
クティビティーも可能
・SMI独自でアポイント可能
・実績：大阪河南高校、大阪東淀川高校

・ペナン州トップの優秀な中高一
貫教育
・マレー系、インド系、中華系混
合の共学
・日本語クラス有
・SMI独自でアポイント可能

・マレー半島に所在
・有力の進学校
・マレー系の共学
・日本語クラスがあり日本との交
流に積極的
・寄宿学校

学校交流
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